BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN DICH VU XAC THU'C THE 3D SECURE

(Bdn Piéu Khodn va Piéu Kién nay c6 hiéu lyc tir ngay 24/11/2020)

Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay (sau day goi 1a "Diéu Khoan va Diéu Kién") nhim lam rd trach
nhiém va quyén loi cua Quy khéch lién quan dén viéc su dung Dich Vu Xac Thyc Giao Dich Thé
3D Secure (sau day goi la “Dich vy”) dugc cung cip boi Ngan hang TNHH MTV HSBC Viét Nam
(sau day goi la “HSBC”). Bang viée tiép tuc str dung dich vu nay, Quy khach xac nhan di doc,
hiéu 13 va chap nhan cac didu khoan va diéu kién dudi day va chiu su rang budc boi cac Piéu
Khoén va Piéu Kién do.

1. Cac dinh nghia
Trong ban Diéu khoan va Diéu kién nay, cac thuat ngtt dugc dinh nghia nhu sau:

“Thé”: la The Tin Dung HSBC Visa/ The Tin Dung HSBC Mastercard/The Thanh Toan Quéc Té
HSBC duoc phé} hanh béi HSBC d¢ thuc hién giao dich véi mat ma su dung mét 1an (One-time-
password, viét tat 1a “OTP”);

“Quy khéach”: 1a chi thé thuc hién giao dich, dong thoi 1a khach hang caa HSBC
2. Diéu khoin thi hanh

2.1  Ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay cing véi Diéu Khoan va Piéu Kién Chung ma Ban
Chép Thuan Str Dung Thé Tin Dung, Diéu Khoan va Diéu Kién Thé Tin Dung HSBC,
Piéu Khoan va Piéu Kién Thé Thanh Toan Qubc Té HSBC cau thanh Hop ddng str dung
Th¢ gitra HSBC va Quy khéch

2.2 Neéu co6 su khong nhat quan nao trong Ban Picu Khoan va bi¢u Kién nay véi cac diéu
khoan va di€u ki¢én khéc, thi Ban Pi¢u Khoan va Piéu Kién nay (trong truong hop Quy
khach str dung Dich vu) s€ dugc ap dung

3. Xac thuc giao dich

3.1 Khi thyc hi¢én giao dich thanh toan truc tuyén tai trang web c6 su dung Dich Vu Xéc Thuyce
Giao Dich 3D Secure va dua vao phan tich rui ro cuia HSBC, ma OTP s€ dugc HSBC gui
ngay t6i s6 dién thoai dd ding ky ctiia Quy khach. Quy khach cAn nhap ma OTP trong vong
3 phut dé hoan tat xac thuc Thé.

3.2 Trong truong hop Quy khach khong nhap ma OTP, hodc néu viéc thanh toan qua Dich Vu
Xéc Thuc Giao Dich 3D Secure bi that bai, dai 1y chap nhan Thé s€ tir choi st dung Thé



3.3

3.4

5.1

5.2

7.1

dé thanh toan cho giao dich cua Quy khach. HSBC khong chiu trach nhiém trong truong
hop nha cung cap tur choi giao dich thanh todn thé cho trudng hop nay du bat ctr 1y do gi.

Ma OTP 1a mat ma str dung mot lan gém 6 chit sb chi co gia tri cho mdt lan giao dich khi
thuc hién thanh toan truc tuyén hodc hinh thirc thanh toan khac thong qua Dich vu Xac
Thuyc Giao Dich 3-D Secure. Ma OTP s& dugc giri bang tin nhan van ban (SMS) t6i s6 dién
thoai c6 dang ky vdi HSBC cua Quy khéch.

Ma OTP s€ dugc goi riéng cho chu Thé Tin Dung chinh va chu Thé Tin Dung phu
Thong Tin Ca Nhén

Quy khach chiju trach nhiém cung cdp théng tin can thiét cho HSBC nham phuc vu viée
cung cép Dich vu cho Quy khach. Néu thong tin cung cip khong day du, HSBC c6 quyén
tir chdi cung cap Dich vu cho Quy khach. Quy khéach co trach nhiém dam béao thong tin
cung cép cho HSBC dé thuc hién Dich vu 1a thong tin trung thuc, chinh xac va cép nhat
nhat ciia Quy khach.

Bao mat thong tin Thé

Quy khéach hoan toan chiju trach nhiém giir an toan bao mat d6i véi ma OTP va nhiing
thong tin xac thuc khac cung cip cho HSBC khi str dung Dich vu, va tt ca cac tinh hudng
phat sinh khi sir dung ma OTP hodc nhing thong tin xac thuc khac cung cap cho HSBC
khi str dung dich vu. Quy khach khong dugc phép trao ddi, mua ban viéc st dung Dich vu,
hodc quyén truy cap Dich vu cia HSBC cho bt ctr bén lién quan nao khéc.

Quy khach c6 trach nhiém bao cho HSBC ngay khi mit Thé, thé bi danh cap, va/hoic bat
ky giao dich bat thuong phat sinh khi sir dung ma OTP hoic thong tin x4c thuc khéc, hodc
bét ctr vAn d& an ninh nao

Trach nhiém cia Quy khach trong truwong hop giao dich gian lan

Theo Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay, Quy khach chiu trach nhiém hoan toan cho nhiing
thi¢t hai xay ra bédi:
a) Cb tinh gian lan
b) C§ tinh tri hodn viéc thong bao cho HSBC ngay khi phat hién ra thiét hai do giao
dich gian 1an trén Thé
¢) Tiét 16 ma OTP cho ngudi khac

Cham Durt Ban Diéu Khodn va Diéu kién nay

Vi¢c cham dut st dung The s€ cham dit Ban Di¢u khoan va Diéu kién nay.



7.2

7.3

8.1

HSBC c6 toan quyén tam hodn hodc cham dut viéc cung cap Dich vu ma khong can thong
béo trudc v6i Quy khach & bat cir thoi diém véi 1y do ma HSBC cho 1a phu hop, nhu dam
bao an toan tai khoan Thé cho Quy khach trong truong hop nghi ngo gian 1an, hoac vi muc
dich bao tri.

Ngan Hang c¢6 quyén chim dut Ban Diéu khoan va Piéu kién nay vao bt ky thoi diém nao
bang mot thong béo trude hop 1y cho Chu Thé.

Stra Doi

HSBC c6 toan quyén sira doi bat ky quy dinh nao ctia Ban Piéu Khoan va Diéu Kién nay

va nhing diéu khoan va diéu kién c6 lién quan vao bt ky thoi diém nao ma HSBC cho 1a phu hop.
Nhing stra doi do s€ rang budc Quy khach sau khi thong bado cho Quy khach.

8.2

HSBC co6 quyén str dung cach thirc thong bao ma HSBC cho 1a phu hop vé nhiing sira ddi

trong diéu khoan va diéu kién t6i Quy khach, bao gom:

8.3

a. Thong bao bang van ban hodc thu dién tir guri t6i dia chi dang ky/ dia chi email c6
dang ky cua Quy khach véi HSBC;

b. Thong bao trén trang web cua HSBC; hodc

. Tong béo tai hoi s& hodc bat ky vin phong nao cia HSBC

d. Puoc xem nhu c6 hiéu luc ngay khi cong bd

Viée st dung Thé sau ngay ma céac stra d61 cia Ban Di¢u Khoan va Diéu Ki¢n nay c6 hi¢u

luc (dwoc quy dinh tai théng bao ciia Ngan Hang) s& duoc xem 1a su chdp thuan hoan toan cia
Chu The doi véi cac stra doi do. Néu Chu The khong dong y véi bat ky stra doi nao thi Chu The
c6 quyén yéu cau dong Thé trudc ngay ma cac sua doi do cé hiéu luc.

9.
9.1
a)
b)
c)
d)

Cic Van Dé Chung
Mién trir

Moi mién trir ciia HSBC trén bat ctr Diéu Khoan va Diéu Kién nio s& khong c6 gia tri trir
khi duogc thé hién bang van ban, va c6 hiéu lyc thi hanh theo ndi dung cua van ban do.
Bit ky su tri hodn, cham tré hoic that bai khi thue hién bat ky diéu khoan nao khong dugc

xem 13 sy mién trir cho diéu khoan do. Viéc thi hanh mo6t hoac mot phﬁn diéu khoan cua
HSBC khong loai bo phan con lai ctia diéu khoan d6 hoac cac diéu khoan khac.

Quyén va loi ich cua HSBC quy dinh trong Diéu Khoan va Diéu Kién nay 1 bao gom va
khong loai trir cac quyén va lgi ich hop phéap khac cuia HSBC.

Luét diéu chinh va pham vi 4p dung: Dich vy va Piéu Khoan va Diéu Kién dugc diéu chinh
va tuan thu theo phép luat Viét Nam. Ban va Di€¢u Khoan va bPicu Kién nay dugc 1ap song



ngir Tiéng Viét va Tiéng Anh. Trong truong hop co bat ky su khong nhat quan nao gitra
ban Tiéng Viét va ban Tiéng Anh thi ban Tiéng Viét s€ dugc uu tién st dung.

Céc van dé khong dugc quy dinh tai ban Diéu khoan va Diéu kién nay s€ dugc thyc hién theo Ban
Dbiéu khoan va bPicu kién chung, Ban Chap Thuén, cac ban diéu khoan va di€u kién co lién quan
khac cua Ngan Hang.



