P Hssc
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

CUA THE TiIN DUNG HSBC TRAVELONE

(Bdin Piéu Khodn Va Diéu Kién nay c6 hiéu e tir 01/05/2023)

Thé Tin Dung HSBC TravelOne (“Thé”) dugc Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét
Nam) (“Ngan Hang”) phat hanh theo céc diéu khoan va diéu kién (“Béan Piéu Khoan Va Diéu
Kién”) duoc quy dinh dudi day. Khi Chu thé Tin Dung HSBC TravelOne (“Cha Thé”) st dung
Thé (bao gém ca viéc kich hoat Thé) c6 nghia 1a Chu Thé da chép nhén va chiu sy rang budc boi
Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién nay ciing nhu cac Diéu khoan va Diéu kién quy dinh tai Ban Chip
Thuan Str Dung Thé Tin Dung HSBC.
1. Khi st dung Thé bﬁng cach thuc hi¢n cac Giao Dich Hop L¢, Chu Thé sé dugc nhan diém
thuong (“Piém Thwéng™) theo Ty Lé Tich Lily Piém Thudng v6i han mirc do Ngan Hang quy
dinh. Ty L¢ Tich Liy Piém Thudng va han mtrc theo quy dinh tai Phu Luc dinh kém Piéu Khoan
Va Diéu Kién nay ("Phu Luc”).
2. “Giao Dich Hop L¢” nghia 1a Giao Dich Quéc Té, Giao Dich Du Lich Noi Dja va cac Giao
Dich Khac (bao gém ca giao dich truc tuyén). Giao Dich Hop L¢ dugc thuc hién bdi Chu Thé chinh
va phu thi s€ dugc ghi nhan vao tai khoan cua Chu The chinh.
3. Giao Dich Hop Lé khong bao gom:

a. Rt tién mat;

b. Phi va ldi (bao gdm nhung khong gidi han 13i suét, phi cham thanh toan, phi thuong nién,

phi quan 1y ap dung cho céc giao dich bing ngoai té);

c. Chuong trinh Tra Gop Uu Dii;

d. Chuong trinh Mua Hang Tra Gop;

e. Chuyén khoan s6 du;

f. Cac giao dich lién quan dén hoat dong mua ban chtig khoan, ngoai hi;

g. Céc giao dich lién quan dén hoat dong chuyén tién trén cac trang dién tir (bao gdm nhung
khong gidi han cac trang dién tir Paypal, SKR skrill.com);

h. Cac giao dich lién quan dén hoat dong nap tién vao thé thanh toan trudc;
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r.

Céc giao dich trong ty tién mit (giao dich quasi-cash) bao gdm céc giao dich lién quan dén
1énh chuyén tién, séc du lich, game, danh cugc, x6 s6;

Cac giao dich chuyén d6i ngoai t& (bao gdm nhung khong gi6i han cac giao dich trén
Forex.com);

Céc giao dich thuc hién trén vi dién tir (bao gdm nhung khong gi6i han cac giao dich trén
Vi VTC Pay, Zalo Pay, Ngan Luong Online, Ngan Luong-Alepay, Vi Momo, VN Pay);
Céc giao dich déng thué;

. Cac giao dich Thanh toan héa don truc tuyén trén Ngan Hang Truc Tuyén va tmg dung

HSBC Mobile Banking; va

Céc giao dich mua ban hang hoa, dich vu trai phap luat;

Céc giao dich thé gian lan, gid mao, giao dich thanh toan khong phat sinh viéc mua ban
hang hoa/cung tng dich vu (giao dich khéng tai Pon vi chdp nhén thé...);

Céc giao dich thanh toan cho cac chi phi cho hoat dong kinh doanh, khong mang tinh chat
tiéu dung c4 nhan;

Céc giao dich thanh toan tai mot s6 diém chap nhan thé (POS/mPOS) thudc danh muc ma
Ngan Hang danh gia rang c6 dau hiéu truc loi, gian 14n dya trén nhimg bat thuong vé hanh
vi, tAn suat, gia tri giao dich chi tiéu cua khach hang trong timg thoi ky;

Cac giao dich khac do Ngan Hang quy dinh tiy ting thoi diém.

4. “Giao Dich Quoc Teé” la cac cac giao dich mua dich vy, hang hoéa, chi ti€u c4 nhan va dugc

thuce hién tai cac don vi chép nhan thé ngoai lanh thd Viét Nam va thuc hién bé‘mg déng ngoai t¢.

5. “Giao Dich Du Lich Ngi Pja” 1a cac giao dich thoa mén tit ca cac diéu kién sau day:

a.

Pugc Bén ban hang phén loai 13 giao dich chi tiéu du lich bao gdm mua vé may bay, dat
phong khach san, dat chuyén du lich va ding ky v6i cac T chirc phat hanh thé theo Ma
Nganh Hang bén dudi:

- Vé may bay : MCC tir 3000 dén 3350 va 4511

- Phong khach san: MCC tu 3501-3999, 5001, 7011, 7013

- Chuyén du lich : MCC 4004, 4722, 4723
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b. Bén ban hang l1a doanh nghiép dugc dang ky thanh 1ap hop phap tai Viét Nam; va

c. Giao dich dugc thuc hién bang Viét Nam Ddng.
6. “Giao Dich Khac” 1a cac giao dich mua dich vy, hang hoéa, chi tiéu cd nhan ngoai trir Giao Dich
Quéc Té, Giao Dich Du Lich Noi Dia.
7. “Ty Lé Tich Liiy Piém Thuwéng” 13 ty 18 quy d6i dung dé tinh Diém Thuoéng. Ty Lé Tich Liy
DPiém Thudng duge quy dinh cho tirng loai giao dich cu thé duoc quy dinh tai Phy Luc.
8. “Mi Nganh Hang” (MCC) duoc quy dinh boi cac T6 chire phat hanh thé (Visa/Mastercard).
Bén ban hang va Ngan hang bén ban c6 thé diang ky Ma Nganh Hang tuy theo quyét dinh cta ho
nhung phai pht hop véi Ma Nganh Hang duoc quy dinh boi To chirc phat hanh thé. Ngan Hang s&
khong chiu trach nhiém trong truong hgp Ma Nganh Hang dang ky v6i T6 chirc phat hanh bj 16,
khong phu hop véi cac loai giao dich hoidc trong truong hop T6 chirc phat hanh va/hodc bén ban
hang va/hoic ngan hang cta bén ban hang thay doi Ma Nganh Hang ma khong théng béo cho Ngan
Hang.
9. Ddi véi bat ky Giao Dich Hgp L& dugc ghi nhan vao tai khoan Chu Thé nhung bi v hi€u, hoan
tién, hodc huy bo thi s6 Piém Thudng tich lily twong tng véi cac giao dich d6 ciing s& bi hiy bo.
Trong trudng hop sé Piém Thuong bi huy bo 16n hon sb Diém Thudng tich liy hién co thi s Diém
Thudng tich lity c6 thé s& bi ghi 4m va s& dugc cén trir khi phat sinh s6 Diém Thudng cua cac Giao
Dich Hop L¢ mdi.
10. Ngan Hang c¢6 quyén thay ddi, diéu chinh céc loai giao dich, S6 Piém va Ty Lé Tich Lily Piém
Thuong.
11. Piém Thuéng dugc tich lity s& duge tu dong ghi c6 vao tai khoan ctia Chu Thé. Chi tiét cia
Diém Thuong s& thé hién trén Ung dung HSBC Viét Nam. S6 Diém Thudng tich lity co thé dugc
su dung ddi sang dam bay hodc diém khéch san hodc cAn trir khi phat sinh Piém Thudng bi ghi am
la nhitng giao dich bi hoan lai, giao dich tra gop, nhiing giao dich khong phai 1a Giao Dich Hop L¢.
12. Piém Thuong tich litly khong thé duoc chuyén tir mot tai khoan Thé sang mot tai khoan Thé
khac cua cung mot khach hang hodc gitra cac Khach hang khac nhau hoac tir loai Thé tin dung nay

sang loai Thé tin dung khac ctia cing m¢t Khach hang hodc gitra cac Khach hang khac nhau.
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13. Tai khoan cua Chu Thé phai & tinh trang t6t, Thé khong bi dong, khong trong tinh trang chim
thanh toan, khong bi tam ngung hodc khong bi hity theo quyét dinh ctia Ngan Hang tai thoi diém
ghi nhan Diém Thudng tich lity. Trong trudng hop tai khoan khong & tinh trang tot boi bat ky 1y do
gi trude khi Piém Thudng tich liy dugc ghi nhan, Ngan Hang c6 quyén khong ghi nhan sé Piém
Thuong tich 1y.
14. S6 Piém Thudng s& bi thu hoi trong cac trudng hop sau:

a. Cac giao dich mua hang dugc chuyén ddi thanh khoan tra gop thanh cong.

b. Cac giao dich mua hang bi hiy bd hodc hoan tra.

c. Céc giao dich khong dugc xem 1a Giao Dich Hop Lé&.
15. Diém Thuong bi thu hoi s& duge tinh theo Ty Lé Tich Lily Diém Thuodng tai thoi diém thuc
hién. Nham lam rd, tiy theo quyét dinh ctia Ngan Hang, Ty Lé Tich Liiy Piém Thuong tai thoi
diém thuc hién thu hdi c6 thé khac véi Ty Lé Tich Lily Piém Thuong dugc ap dung khi tinh s6
Diém Thuong tich lity ban dau.
16. Toan bo Piém Thudng hién c6 s& lap tic bi huy bo trong cac trudng hop sau:

a. The bi dong tu nguyén hodc khong tu nguyén; hodc
b. Thé bi huy; hoac

c. Co bat ky sy gian 14n va lam dung lién quan dén phat sinh Piém Thudng; hoic

o

Giao dich gian lan, gid mao, giao dich thanh todn khong phat sinh viéc mua ban hang
hoéa/cung tng dich vy, giao dich trai phap luat; hodc

e. Chu Thé vi pham bét ky diéu khoan va diéu kién trong Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin

Dung HSBC.

17. Ngan Hang c6 quyén thay d6i cac loai giao dich, Ty Lé Tich Lity Diém Thudng ciing nhu thay
d6i hodc hity bo cac chwong trinh wu di, thay d6i bat ky quy dinh tai Ban Diéu Khoan Va Diéu
Kién nay theo toan quyén quyét dinh ctia minh sau khi da théng bao dén Cha Thé theo cac phuong
thirc ma Ngan Hang cho 1a phu hop. Cap nhat méi nhat ciia Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay

duoc dang tai tai trang web cia Ngan Hang.
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18. Ngan Hang c6 toan quyén sira d6i bat ky quy dinh nao ctia Bidu Khoan Va Diéu Kién nay, cling
nhu Cac Piéu Khoan Va biéu Kién Chung, Ban Chép Thuan St Dung Thé Tin Dung HSBC, cac
Piéu Khoan Va DPiéu Kién cta cac dich vu kém theo Thé tai tung thoi diém ma Ngan Hang cho la
pht hop. Nhitng stra d6i d6 s& rang budc Chu Thé sau khi thong bao cho Chu Thé bang cach thirc
ma Ngan Hang cho 1a phu hop (bao gdm nhung khong gidi han & viée cong bd tai hoi so Ngan
Hang hoic bat ky vin phong nao cua Ngan Hang, hodc trén Bang Sao Ké Thé Tin Dung, hodc qua
thu dién tir, hodc trén web ciia Ngan Hang hoic theo cach thirc khac do Ngan Hang quyét dinh).
Vi¢ce sur dung Thé sau ngay ma cac suta ddi cua Piéu Khoan Va Diéu Kién nay c6 hi¢u lyc (duoc
quy dinh tai thong bao ctia Ngan Hang) s& duoc xem 1a su chip thuan hoan toan cua Chu Thé dbi
v6i cac sira doi d6. Néu Chu Theé khong ddng v vai bit ky sira d6i nao thi Chit Thé ¢6 quyén yéu
cau dong Thé trudc ngdy ma céc stra doi d6 c6 hiéu lyc.

19. Ngan Hang khong chiu trach nhiém véi bat ky sai sot ndo trong viéc quy d6i Piém Thudng cua
Chu Thé do Cha Thé nham 13n, cung cip khong chinh xac, khéng day du thong tin do 16i ¢b ¥ hodc
v6 y ciia Chii Thé hogc. Ngan Hang khong chiu trach nhiém do viéc sai sot trong qua trinh quy d6i
do 18i ky thuat cua hang hang khong, khach san hodc cac ddi tac chip nhan quy ddi. Ngan Hang
khong phai chiu trach nhiém dbi v6i bat ky su cham tré, vi pham hodc 13i xtr 1y ciia may tinh, k¥
thuat, hé thong trong viéc cung cip bét ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Cha Thé
trong pham vi sy cham tré, vi pham hodc 161 xur 1y cua may tinh, hé théng va k¥ thuat d6 vuot ngoai
tam kiém soat hop 1y ctia Ngan Hang bao gom nhiing 16i vé chirc ning hay sai sot ciia thiét bi.

20. Trong trudng hop phét sinh cac tranh chip lién quan dén viéc phat sinh va ghi c6 sé Diém
Thudng, Ngan Hang s& giai quyét trén tinh than hop tic voi Chu Thé. Trong trudng hop cc bén
khong dat dugc thoa thuan, tranh chap s& duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.
21. Bét ctr khoan thué, hay cac nghia vu khac hodc cac khoan phi, 1¢ phi phai tra cho chinh phu hay
t6 chirc nao khac co thé phat sinh tur Piém Thudng nhan dugc s€ do Chu Thé chiu trach nhiém chi
tra.

22. Ngoai Ban Diéu Khoan Va Piéu Kién nay, Ch Thé ciing déng thoi chip thuan cac Diéu khoan
va Piéu kién cta Ban Chép Thuan St Dung Thé Tin Dung, Céc Piéu Khoan Va Diéu Kién Chung
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cua Ngan Hang va cac ban stra d6i, bd sung cua cac tai li¢u nay tai tung thoi diém. Cac thuat ngir

sir dung trong Ban Diéu Khoan Va Piéu Kién nay ciing s& tuén theo cc dinh nghia dugc quy dinh

trong Ban Chap Thuan St Dung Thé Tin Dung. Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung ciia Ngan

Hang c6 thé tim thay trén trang web www.hsbe.com.vn;

23. Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién nay duoc didu chinh va tuan thi phap luat Viét Nam. Ban Diéu

Khoan Va Piéu Kién nay duogc 1ap thanh tiéng Anh va tiéng Viét. Trong truong hop c6 sy mau

thuan giita ban tiéng Anh va tiéng Viét, ban tiéng Viét s& duoc wu tién ap dung.

Phu luc: Ty Lé Tich Liy Piém Thwéng va han mirc Piém Thuéng

Cac loai giao dich

Ty Lé Tich Liiy Piém Thuéng

Piém Thuwéng tich liiy
tdi da (4)

Giao Dich Quéc Té 3% 50.000 biém Thuong/
thang
Giao Dich Du Lich N¢i Dia 2X
Giao Dich Khac 1X Khong gidi han
1. MOi chi tiéu 1.000 VND cho Giao Dich Qudc Té tich lily dwoc 3 Diém Thudng;
2. Mobi chi tiéu 1.000 VND cho Giao Dich Du Lich Nbi Dia tich iy dugce 2 biém Thudng;
3. Mbi chi tiéu 1.000 VND cho Giao Dich Khéc tich lity duogc 1 biém Thudng;
4. Piém Thudng tich iy tdi da mdi thang cho Giao Dich Quéc Té va Giao Dich Du Lich Noi

Dia 13 50.000 diém va duoc tinh theo thang tir ngdy dau thang t6i ngdy cudi cing ctia mdi

thang va khong phai theo ky sao ké cta Thé.
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