HSBC <)

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“U'UPAI MO THE TIN DUNG HSBC LIVE+

QUY 3 -2024”
(Bdn Diéu Khodn va Diéu Kign nay co higu luc tir 01/07/2024)

Khéch Hang can luu y rang khi Khach Hang tham gia Chwong Trinh hoic déng ¥ nhan cac Uu Dii theo
Chuong Trinh, Khach Hang s& duoc xem la da doc, hiéu va chap thuan ban Piéu Khoan va biéu Kién

nay.

1.  Chuong Trinh “Uu Pai Mé& Thé Tin Dung HSBC Live+ Quy 3 — 2024 (“Chwong Trinh™) ap

dung qua kénh tryc tuyén tai duong dan https://card.apply.hsbc.com.vn/uu-dai-mo-the-tin-

dung-HSBC/vn, hoic tai tat ca chi nhanh va phong giao dich caa Ngan hang TNHH mét thanh
viéen HSBC (Viét Nam) (“HSBC”, “Ngan Hang”) va c6 hiéu luc tir ngay 01/07/2024 dén
30/09/2024 (“Thoi Gian Chwong Trinh”).

2. Chuong Trinh ap dung cho cac Khach Hang dap tmg cac diéu kién sau:
2.1. Khéach Hang dang ky mé Thé chinh vai loai Thé Tin Dung HSBC Live+ (“Thé”) dugc phat hanh
boi HSBC tai Viét Nam trong Thoi Gian Chuong Trinh.

2.2. Thoa man diéu kién chi tiéu duge quy dinh tai Piéu Kién va Diéu Khoan cia Chuong Trinh nay;

Céac Khach Hang thoa man diéu kién néu trén sau day duoc goi 1a “Khach Hang Pua Piéu Kién”.

3. Chwong Trinh nay khéng ap dung véi:
a. Thé Tin Dyng HSBC Premier World Mastercard®, HSBC Visa Chuan LiveFree, HSBC
TravelOne, HSBC Cash Back
b. Thé Tin Dung Thuong Mai HSBC
Thé Tin Dung Nhan Vién HSBC
d. Khach Hang dang sir dung bat ky Thé Tin Dung chinh HSBC va/ hoic nang cap hang thé hoic
ha hang thé trong subt thoi gian Chuong trinh.
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e. Khéch Hang da diang ky Thé mai trong vong 12 thang ké tir ngay bat ky thé tin dung nao duoc
liét ké tai muc 2 va 3 (khéng bao gém Thé Tin Dung phu HSBC va Thé Tin Dung Thuong Mai
HSBC) va bi huy theo ghi nhan trén hé théng cua HSBC.

4. N@éi dung chi tiét cia Chwong Trinh

4.1 Thoi gian Chwong Trinh: tir ngay 01/07/2024 dén ngay 30/09/2024

4.2 Chi tiét Uu Dai:

Khéch Hang bu biéu Kién mé Thé Tin Dung HSBC Live+ s& dugc nhan cac Uu Dai cia Chuong Trinh

néu dap tmg duoc cac di¢u kién nhu sau:

Mirc Uu Daii va Diéu kién

UuPiail | (i) Mién phi Phi Thuong Nién nim dau tién cho Thé chinh véi gia tri 1a 800.000 VND;
va Hoan tién 1.000.000 VND khi ¢6 tbi thiéu 03 Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé véi
tong sb tién tir 5.000.000 VND trong thoi gian quy dinh tai Diéu 5.1.b ciia Ban Piéu
Khoan va Diéu Kién nay;

HOAC

(i) Mién phi Phi Thuong Nién niam dau tién cho Thé chinh véi gi tri 1a 800.000 VND;
va Hoan tién 2.000.000 VND khi c¢6 tbi thiéu 03 Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé véi
tong s6 tién tir 10.000.000 VND trong thoi gian quy dinh tai Didu 5.1.b ciia Ban

biéu Khoan va biéu Kién nay;

Uu Dii 2 | Hoan tién 200.000 VND Khi tai va bat tinh ning nhan Thong Béo trén Ung Dung HSBC
Viét Nam (“Ung Dung”) trong thoi gian quy dinh tai Diéu 5.4.a cia Ban Diéu Khoan va

bicu Kién nay

4.3  Thoi gian tang Uu Pai:

Pot 1 Dot 2 Dot 3

(tir ngay - dén ngay) | (tir ngay - dén ngay) | (tir ngay -dén ngay)
Thoi gian ndp hd so md 01/07/2024 — 01/08/2024 — 01/09/2024 —
Thé 31/07/2024 31/08/2024 30/09/2024

Thoi gian hoan tién khong

. 30/11/2024 31/12/2024 31/01/2025
tré hon
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5.  Quy dinh Uu Pai
5.1 Giao Dich Chi Tiéu Hop L¢ la:

a. Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé: Giao dich thanh toan hop phap theo quy dinh caa phap luat Viét
Nam bing Thé Tin Dung HSBC, duoc thuc hién tai cac diém chip nhan thanh toan thé (POS)
hodc cong thanh toan truc tuyén da co dang ky giao dich véi to chac phat hanh Thé. Giao Dich
Hop Lé khong bao gém giao dich kich hoat thé, chuyén khoan, rut tién mat duéi moi hinh thirc
(tai qudy, tai may ATM hoic tai may POS...), giao dich nap tién vao vi dién ti, giao dich lién
quan dén hoat dong danh bac, cc giao dich lién quan dén viéc thanh toan céc khoan phi cua
HSBC, giao dich thanh toan hoa don truc tuyén théng qua Ngan Hang Truc Tuyén hoic Ung
Dung HSBC Viét Nam;

b. Céac Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé phai dugc thuc hién va ghi nhan trén hé thong caa HSBC trong
vong 60 ngay ké tir ngay Thé dugc phét hanh.

c. Ngay va gio caa cac giao dich s& duogc cin cir dua vao thong tin dugc luu trir trén hé thdng caa
HSBC,;

d. Tin nhan théng béo giao dich da thuc hién khdng c6 gia tri x4c nhan mét giao dich thé da duoc
ghi nhan thanh cong vao hé théng cia HSBC;

e. Céac Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé s& dugc tinh vao tong sé lwong giao dich va gia tri giao dich dé
xem xét dugc huong Uu Pai. HSBC c¢6 quyén yéu cau Khach Hang cung cap tai liéu va thong
tin hop 1¢ tir Khach Hang vé giao dich mua hang va dia diém chap nhan The, ké ca hoa don tai
chinh hop phap dé chitng minh giao dich ma Khach Hang di thanh toan bang thé 1a Giao Dich
Chi Tiéu Hop Lé. HSBC c6 quyén lién hé véi cac diém chap nhan thé dé xac minh céc Giao
Dich Chi Tiéu Hop Lé. Néu Khéach Hang tir chdi cung cap nhiing thdng tin hozc tai liéu ndi trén
hoiac HSBC xac minh dugc rang giao dich thuc hién bang Thé khdng phai la Giao Dich Chi Tiéu
Hop L&, HSBC c6 quyén s& loai cac giao dich nay ra khoi tong sb luong giao dich va gia tri giao
dich;

f. Céc giao dich bi huy, tranh chip, gia mao va/hoic duoc hoan tra lai trong hoic sau Thoi Gian
Chuong Trinh s& bi trir khoi tong sé luong va gia tri Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé. HSBC c6
quyén trir Uu Pai hoan tién tir Tai Khoan Thé Tin Dung néu xéac dinh duoc rang giao dich da bi
huy;

g. Giao Dich Hop Lé khdng bao gom:

o Giao dich kich hoat thé, chuyén khoan khong sir dung QR Code, rit tién mat dudi moi hinh

thirc (tai quay, tai may ATM hoic tai may POS...);

. Giao dich nap tién vao vi dién tur;

o Céc giao dich lién quan dén viéc thanh toan cac khoan phi cua HSBC:;
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. Cac thanh toan/giao dich lién quan dén ruou, thudc 14, x6 sb, thube chita bénh cho nguoi ké
ca nhitng loai thudc duoc phép luu thong, sira thay thé sira me, dich vu kham, chira bénh cua
co so Y té cong lap, dich vu gido duc cua co s ¢ong lap, co sé gido duc nghé nghiép cong
lap;
. Céc thanh toan/giao dich lién quan hang hda, dich vu bi cAm luu hanh tai Viét Nam va céc
hang héa, dich vu khac bi cdm khuyén mai, han ché khuyén mai theo quy dinh cua phap luat
hién hanh;
. Giao dich lién quan dén hoat dong danh bac, ca cuoc va cac hoat dong bi cam hoac bat hop
phép khéc.
5.2 Sb tién duoc hoan lai s& dugc chuyén mot lan vao tai khoan Thé cua Khach Hang Bu Diéu Kién
theo tirng Uu Pai khi Khach Hang Bu Piéu Kién thoa yéu cau tong chi tiéu hop 1 theo quy dinh
Piéu Kién va Diéu Khoan nay. S tién dugc hoan lai s& duoc thé hién trén Bang sao ké Thé Tin
Dung cua Khach Hang Bu Diéu Kién hop I¢ trong chu ky tiép theo sau ngay HSBC tién hanh hoan
tién.
5.3 Sau khi Khach Hang Bu Diéu Kién nhan dugc Uu Dai, néu cac giao dich hop Ié dé tham gia Uu Dai
bi tra lai hodc bi hay, HSBC c6 quyén trir gia tri cia Uu Pai vao tai khoan Thé da duoc dung dé
huong Uu Pai caa Khach Hang Bu biéu Kién. Giao dich trir tién ciing s& dugc thé hién trén bang
sao ké Thé cua Khach Hang bu biéu Kién.
5.4 Cac quy dinh vé Uu Pai 2:
a. Khach Hang Bu biéu Kién thyc hién tai Ung Dung va bat tinh niang nhan Théng Bao trén Ung
Dung trong vong 30 ngay ké tir ngay Thé dugc phéat hanh theo ghi nhan trén hé thong cia HSBC.

b. Khach Hang chi can bat tinh ning nhan thdng béo trén Ung Dung mét (01) lan va khéng tat
thdng bao trong sudt Thoi Gian Chuong Trinh va cho dén khi két qua Chwong Trinh dugc cong
bd.

c. Cac budc thuc hién:

Budéc 1: Pang ky tai khoan Ngan hang Tryc tuyén tai www.hsbc.com.vn/security/registration,

sau d6 chon “Sé thé tin dung” va nhap 16 chir s6 Thé tin dung va 6 s6 ma PIN(*) dé ding ky.

(*) Bé yéu cau cap ma PIN danh cho Thé mai, Khach Hang gui tin nhan HSBC CC_4 sé cudi
s6 Thé Tin Dung_6 chiz sé cudi s6 CMND/CCCD guri 8066 (phi 1.000 VNB/tin nhin).

Pé yéu cau phat hanh lai ma PIN méi, Khach Hang gui tin nhan HSBC PCC_4 sé cudi s Thé
Tin Dung_6 chi sé cudi s6 CMND/CCCD giri 8066 (phi 1.000 VNB/tin nhan), thoi gian xir ly
tao ma PIN mai 1a mot ngay 1am viéc duoc 4p dung cho tin nhin duoc gui trudge 17 gio moi ngay

(thoi gian sé& 1a hai ngay 1am viéc néu tin nhan duoc giri sau 17 giod). Sau khi ma PIN duoc tao
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6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

trén hé thong, Ngan hang s& thdng bao cho Khach Hang bang mét tin nhin hudng dan Khach

hang cach nhan ma PIN thong qua ndi dung tin nhan nay.

Buwéc 2: Tai Ung Dung HSBC Viét Nam trén thiét bi di dong. Pang nhap Ung Dung sir dung
thong tin dang nhap di duoc diang ky & budc 1 va hoan tat thiét 1ap theo hudng dan trén Ung
Dung.

Buwdéc 3: Bat tinh niang Thong bao bang cach chon biéu twong chudng & goc phai phia trén cling

man hinh, nhap vao “Bat théng bao”, chon “Chap nhan” cho cac thong bao.

Cac quy dinh chung

Néu Khach Hang bu biéu Kién mé nhiéu hon mot (01) loai Thé trong Thoi Gian Chuong Trinh,

Khéch Hang s& chi dugc nhan mot (01) qua tang c6 gia tri cao nhat cho tung Uu Péi twong &ng voi

cac loai Thé ma Khach Hang dang so hitu.

MJi Khéach Hang Pu Piéu Kién chi dwoc nhan téi ¢a mot (01) U Dii cho ca Chuong Trinh.

Thé phai dugc phé duyét hoic nang cap hang Theé hoic ha hang Thé trong vong 30 ngay ké tir ngay

Khach Hang Bu Diéu Kién nop ho so mg The.

Néu Khéach Hang Bu biéu Kién mai nang cip hang Thé hoic ha hang Thé trong thoi gian dién ra

Chuong Trinh hoic vao ngay két qua Chuong Trinh dugc ¢ong bd, Khach Hang sé chi duoc nhan

Uu Dii cia Thé da dugc nang cap hoic Thé da duoc ha hang The.

Céc thic mac, khiéu nai lién quan dén noi dung va két qua cia Chuong Trinh, Khach Hang c6 thé

phan hdi HSBC trong vong 30 ngay ké tir ngay c¢éng bé hodc nhan thuéng tuong tng quy dinh tai

Piéu 4.3. Sau thoi han néu trén, HSBC s& khong giai quyét cac thac méc, khiéu nai c6 lién quan dén

Chuong Trinh.

Chuong Trinh nay khong ap dung chung vai bat ky chuong trinh khuyén mai mg Thé nao khac duoc

HSBC ap dung trong cuing thoi diém.

Khéch Hang s& khong du diéu kién nhan Uu Bii néu trudc hoic vao ngay két qua Chuong Trinh

dugc cong bé:

a. Chu thé dang ky huy Thé hoac da hay Thé; hoac

b. Chu thé cd Thé dang/da trong tinh trang Thé bi huy boi HSBC; hoac

c. Chu thé c6 Thé dang trong tinh trang khda do yéu cau cia Chu thé hozc bai HSBC;

d. Chu thé cham tra bat cir mot khoan phi ngan hang hay khoan du no t6i thiéu dén han nao (duoc
thé hién trén sao ké cua Khéach Hang dé); hoic

e. Chu thé dang c6 moén no qué han dbi véi bat ctr san pham nao do HSBC cung cap.
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6.8 Khéch Hang c6 thé kiém tra céc giao dich duoc ghi nhan vao tai khoan Thé caa minh qua kénh
Ngan hang Truc tuyén hoac Trung tdm Dich vu Khéch Hang HSBC.

6.9 Thdng tin vé Chuong Trinh duoc cong b day du trén trang web caa HSBC (www.hsbc.com.vn)

hoic tai cac diém giao dich.

6.10 Truong hop cd thic mac, khiéu nai, Khach Hang lién hé HSBC theo mét trong cac phuong thirc

dudi day dé duoc giai dap:

a. Lién hé Chi nhanh/Phong giao dich gan nhat;

b. Lién hé véi Trung tm dich vu Khach Hang qua hop thu direct@hsbe.com.vn hoic goi dén mot
trong céc sé sau:

(i) HSBC Premier: (84) 28 37 247 666 (24/7);

(i) HSBC Visa Bach Kim: (84) 28 37 247 248 (hoat dong 24/7);

(iii) Khach Hang ca nhan: (84) 28 37 247 247 (Mién Nam); (84) 24 62 707 707 (Mién Bic)
(Hoat dong 24/7 cho viéc bao mét hodc thét lac thé hodc thiét bj bao mat, khiéu nai giao
dich hodc khiéu nai khac lién quan dén Theé, va tir 8 gio sang dén 10 gio t6i hang ngay cho
céc van dé khac).

6.11 Dai vai cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, HSBC sé& giai quyét trén tinh than hop
tac véi Khach Hang. Trong truong hop cac bén khong dat dugc thoa thuan, tranh chap s& duoc giai
quyét theo quy dinh ctia phéap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyeén.

6.12 Ban Piéu khoan va Diéu kién nay duoc &p dung dong thoi véi Céac Piéu khoan va Piéu kién cua
Ban Chap Thuan Str Dung Thé Tin Dung HSBC; Ban Diéu khoan va Diéu kién chung; va diéu kién
dang ky Thé Tin Dung cua HSBC.

6.13 Ban Diéu Khoan va Diéu Kién ciia Chuwong Trinh nay cé thé bi diéu chinh tai timg thoi diém theo
quyét dinh cia HSBC. Nbi dung thay d6i (néu cd) s& duoc thong bao, ding ky theo quy dinh phép
luat va cap nhat trén website cia HSBC trudc ngay ap dung.

6.14 Trong truong hop bat kha khang, viéc chim dut Chuong Trinh trudc thoi han s& dugec HSBC thong
bao cong khai tdi khéach hang va co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai ¢6 tham quyén. Sy kién
bat kha khang 1a su kién xay ra mot cach khach quan khéng thé luong trude duoc va khdng thé khac
phuc duoc miac du da ap dung moi bién phép can thiét va kha ning cho phép. Su kién bt khang bao
gom nhung khong gidi han ¢ dong dat, bdo lut, chién tranh, dinh cong, bai viéc, néi loan, dich bénh,
céch ly, su c6 ky thuat, bat ky hanh dong nao caa chinh phu hoic chinh sach nao anh huéng dén viéc
thuc hién Chuong Trinh hodc céc su viéc khach quan khac khong thé ludng trudc va khdng thé khic

phuc duoc mic du di ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép.
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6.15 Diéu Khoan va Diéu Kién cua Chuong Trinh nay duogc 1ap thanh tiéng Anh va tiéng Viét. Trong
truong hop ¢6 su mau thuan giita ban tiéng Anh va tiéng Viét cua cac Bidu Khoan va Biéu Kién cua

Chuong Trinh, ban tiéng Viét s& duoc uu tién ap dung.
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