HSBC <<»
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

Chuwong trinh Khuyén mai ‘MUA THU VANG”
(Bin Diéu Khodn va Diéu Kién nay cé hi¢u lwe tiv 16/09/2024)

A——
Khach hang can luu y rang khi Khach hang tham gia Chuong Trinh hodc ddng y nhan cac wu dai theo
Chuong Trinh, Khach hang s& duoc xem 1a da doc, hiéu va chap thuan ban Didu Khoan va Diéu Kién nay.
1. Chuong Trinh Khuyén mai “Mua Thu Vang” (“Chuong Trinh”) 1 mot chwong trinh khuyén mai
do Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC”) va Tong Cong ty Bao hiém
Bao Viét (“Bao Viét”) ddng t chirc va duoc trién khai cho cac khach hang (“Khach Hang”) mua
san pham bao hiém dugc cung cap bai Bao Viét va dugce phan phdi qua kénh truc tuyén ctia HSBC.
2. Chuong Trinh nay 4p dung cho cic san phim mua mdi ctia Bao Viét, bao gdom:
- Bao hiém Strc khoe Medical Care;
- Bao hiém An Toan Cé Nhan; va
- Béo hiém Du Lich.
Sau day dugc goi chung 1a (“San Pham”). ’ ‘ ‘
3. Thoi Gian Chuong Trinh: tir ngay 16/09/2024 dén 15/11/2024 (bao gom ca hai ngay dau va ngay
cudi).
4. Noi dung chi tiét cia Chuong Trinh:
4.1 Piéu kién duge nhan wu dai: Khach Hang thda man cac diéu kién sau:
a. Ding ky mua mdi San Phdm truc tuyén trén website www.hsbc.com.vn tir ngay
16/09/2024 va thanh toan phi bao hiém trong Thoi Gian Chuong Trinh; va
b. C6 ngay bét dau hiéu lyc cta hop dong bao hiém khong mudn hon ngay 16/11/2024.
4.2 Céch thitc nhan Uu dai:
a. Khi dang ky mua San Pham tryc tuyén trén website www.hsbc.com.vn, Khach Hang
s& dugc giam tryc tiép 10% trén tong phi thanh toan ciia mdi don hang cho san pham
Bao hiém Strc khoe Medical Care, Bao hiém An Toan Ca Nhan va Bao hiém Du Lich.
b. Khach Hang can thyc hién thao tac nhdp ma giam gia tai Muc “Ma Giam Gia” trén
website dang ky San Pham ctia HSBC., chi tiét ma giam gia nhu sau:
° Bao hiém Strc khoe Medical Care: Ma “MCI10”;
° Bao hiém An Toan C4 Nhan: M4 “PS110”;
° Bao hiém Du Lich: Ma “TVC10”.

5. Gia tri khuyén mai khong dugc quy doi thanh tién mat va khong dugc hoan tién thira.
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6. Néu Khach Hang da nhan wu dii va huy bo Hop dong bao hiém sau khi di dwoc hudng wu dii thi
Khach Hang s& khong duoc nhan lai s6 phi dugce hoan do hity bé Hop dong bao hiém.

7. Truong hop Bao Viét yéu cau hay bo vi bat ky 1y do gi, Bao Viét s& hoan lai phi bao hiém theo
dung quy dinh cua don sau khi trir gia tri vu dai gidm phi twong Gng.

8. Chuong Trinh nay khong ap dung cho khach hang tai tuc San Pham.

9. Mbi Khach Hang c6 thé duoc nhan uu dii nhidu 1an néu dang ky nhiéu don hang va thoa man cac
diéu kién ciia Chuong Trinh nay.

10. Khach Hang can tuan thu cac Diéu khoan va Diéu kién tiéu chuén ctiia San Pham do Bao Viét phat
hanh va ap dung.

11. HSBC 1a dai Iy bao hiém phan phdi cac San Pham; cac thac méc khiéu nai va tranh chap, néu co
lién quan dén San Pham, Khach Hang can lién lac va goi yéu cau dén Bao Viét.

12. P6i v6i cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, HSBC s& giai quyét trén tinh than
hop tac v6i khach hang. Thoi gian tiép nhan moi khiéu nai, khiéu kién khong vuot qua muoi 1am
(15) ngay ké tir ngay két thuc Chuwong Trinh. Trong trudng hop cac bén khong dat dugc thoa thuan,
tranh chap s& dugc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyén.

13. Ban Piéu Khoan va Piéu Kién ctia Chuwong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai timg thdi diém theo
quyét dinh cia HSBC. Noi dung thay d6i (néu c6) s& duoc théng bao, ding ky theo quy dinh phap
luat va cép nhat trén website cia HSBC trudc ngay ap dung.

14. Truong hop c6 thic mic, khiéu nai lién quan dén Chuong Trinh, Khach Hang lién hé HSBC theo
mot trong cac phuong thire dudi diy dé duoc giai dap:

a. Lién hé Chi nhanh/Phong giao dich gin nhat;
b. Lién hé v6i Trung tdm dich vu khach hang qua hop thu direct@hsbe.com.vn hodc goi dén mot
trong céc sb sau:

HSBC Premier: (84) 28 37 247 666 (24/7);

b. HSBC Visa Bach Kim: (84) 28 37 247 248 (hoat dong 24/7);

c. Khach hang ca nhan: (84) 28 37 247 247 (Mién Nam); (84) 24 62 707 707 (Mién Bic)
(Hoat dong 24/7 cho viéc bao mat hodc that lac thé hodc thiét bi bao mat, khiéu nai
giao dich hodc khiéu nai khac lién quan dén The, va tir 8 gid sang dén 10 gio toi hang
ngay cho cac van dé khéc).

15. Didu khoan va Diéu kién cia Chuong Trinh dugc 1ap thanh hai (02) ban gom tiéng Viét va tiéng
Anh. Trong trudng hop c6 su mau thudn gitta ban tiéng Viét va ban tiéng Anh, ban tiéng Viét s&

dugc uu tién ap dung.
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